ОБОБЩЕННАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
о работе Администрации Белокалитвинского района с обращениями граждан ( физических лиц), организаций ( юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления (обзоры обращений), результаты рассмотрения этих обращений и принятые меры за 9 месяцев 2014 года      

        Право на обращение в органы местного самоуправления - неотъемлемое право каждого гражданина, которое включает в себя два аспекта: во-первых, обращения граждан представляют собой одну из форм участия граждан в управлении, в решении вопросов местного значения, возможность активного влияния гражданина на деятельность органов местного самоуправления; во-вторых, это способ восстановления нарушенного права посредством жалоб, заявлений и предложений.
       Работа с обращениями граждан в Администрации Белокалитвинского района, направлена в первую очередь на обеспечение и защиту прав и интересов населения, проживающего на территории района.
       За 9 месяцев  2014 года в Администрацию Белокалитвинского района поступило 778 письменных и устных обращений, по сравнению с  таким же периодом 2013года количество обращений граждан уменьшилось на
104  (882 обращения). 
       Данные по источникам поступления обращений граждан в Администрацию района на рассмотрение по компетенции представлены следующим образом:
- Правительство Ростовской области, отдел по работе с обращениями граждан -95;
-  областные министерства-55;
- депутаты всех уровней -21;
- прокуратура-13;
- Госжилинспекция Ростовской области -14;
- уполномоченный по правам человека -7;
- непосредственно от граждан – 304.
Статистика поступивших в Администрацию письменных обращений граждан показывает, что высокий процент, по-прежнему, составляют вопросы жилищно - коммунального хозяйства – 52% (268 обращений). К причинам, порождающим, обращаться граждан по данному направлению можно отнести изношенность инженерных коммуникаций жилищного фонда, необходимость проведения капитального ремонта жилых домов ( 20 обращений). В обращениях граждан нередко высказываются претензии к качеству выполненных ремонтных работ в жилищном фонде, на непринятие должных мер работниками управляющих компаний по обслуживанию многоквартирных домов.  
За отчетный период поступали обращения по вопросам улучшения  жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору  социального найма; переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны  -115 обращений. 
Актуальными остаются вопросы оплаты жилищно-коммунальных услуг – 24 обращения, обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания- 27обращений.
Также, значимыми для жителей района становятся вопросы благоустройства городов и поселков, обустройство придомовой территории (устройство детских площадок, ликвидация несанкционированных свалок). Количество обращений по этим вопросам за 9 месяцев 2014 года -29.
Важным  является тематический  блок по социальным вопросам - 78 обращений, это вопросы:
-оказание материальной помощи -32 обращения;
-получение мест в  детских дошкольных учреждениях -5 обращений;
-медицинское обслуживание сельских жителей -3 обращения;
-работа медицинских учреждений и их сотрудников – 3 обращения и др.
В целом тематика обращений, поступивших в Администрацию Белокалитвинского района, охватывала широкий спектр проблем и наиболее актуальными остаются вопросы:
-эксплуатация и сохранность автомобильных дорог -17 обращений;                          - газификация поселений- 17 обращений;
-транспортное обслуживание населения -9 обращений;
-водоснабжение поселений – 8 обращений;
-газификация поселений- 17 обращений и др.
Одним из приоритетных направлений в Администрации Белокалитвинского района с целью эффективного «прямого диалога» с населением является организация личных приёмов граждан главой района и его заместителями. 
Личные приёмы граждан проводятся Главой Белокалитвинского района и его заместителями в соответствии графиком приёмов. В отчётном периоде было принято 269 человек.
По количеству и характеру обращений, поступивших на личных приёмах, основную группу заняли вопросы жилищно-коммунального хозяйства. Наибольшее количество этих проблем содержало просьбы о переселении из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны -54 обращения, благоустройство городов и поселков, обустройство придомовой территории -14 обращений, газификации -10 обращений и др.
       По социальным проблемам граждане, в основном, обращались с просьбами об оказании материальной помощи -31 обращение.
       Обращения, поступившие в Администрацию Белокалитвинского района, рассматривались в месячный срок, при необходимости дополнительной проверки срок рассмотрения продлевался в установленном порядке. Нарушений сроков рассмотрения обращений не допущено. На все рассмотренные обращения заявителям даны ответы.
По результатам рассмотрения письменных и устных обращений за отчетный период принято положительное решение по 282 обращениям, даны разъяснения по 435 обращениям.
В Администрации Белокалитвинского района реализуются Региональная адресная программа по переселению граждан из аварийного жилищного фонда. Федеральная целевая программа «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года». Разработаны и реализуются муниципальные программы "Обеспечение жильем молодых семей в Белокалитвинском районе"; "Обеспечение жилыми помещениями по договору найма специализированного жилого помещения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лицам из их числа, подлежащих обеспечению жильем".
 	За 9 месяцев 2014  года по заявлениям граждан в рамках вышеуказанных программ предоставлено жильё 190  жителям района,  8 молодым семьям и 6 семьям, проживающих в сельских территориях выданы свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома. 
Для улучшения обеспечения питьевой водой жителей района, разработана муниципальная программа «Обеспечение качественными жилищно-коммунальными услугами населения Белокалитвинского района».
На данный момент завершено строительство водопровода по ул.Логовая, Магистральная, Шолохова, Заяровка, Шахтерская, Овражная в г.Белая Калитва, в стадии завершения  реконструкция сетей водоснабжения п.Коксовый.
Администрация Белокалитвинского района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.
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