
ОБОБЩЕННАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
о работе Администрации Белокалитвинского района с обращениями граждан ( физических лиц), организаций ( юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления (обзоры обращений), результаты рассмотрения этих обращений и принятые меры       
в первом квартале 2014 года      
          
          Общее количество поступивших в первом квартале 2014 года  в адрес Администрации Белокалитвинского района письменных (157) и устных (74) обращений  составило  231, что на 18 меньше, чем за аналогичный  период прошлого года.
         По характеру  поступивших письменных обращений граждан преобладают вопросы жилищно-коммунального хозяйства и составляют 46% от общего количества. 
         Наиболее остро  звучат в обращениях граждан вопросы:  
- улучшения  жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору  социального найма; переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны  -38 (24.3%), 2013год – 46 (29.7%);
- выполнения работ по капитальному ремонту- 11 (7%), 2013год - 15 (9.7%);
- оплаты   жилищно-коммунальных услуг -12 (7.6%), 2013год - 11 (7.1%) и др.
Доля обращений граждан по социальным вопросам составила 11,5%, это вопросы:
-  претензии к работе медицинских учреждений – 2 обращения;
- социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения -7 обращений и др.
По - прежнему актуальными остаются вопросы: 
  - благоустройства города и поселков, обустройство придомовых территорий -12 обращений;
 -  земельных споров - 5 обращений;
 -  эксплуатации и ремонта дорог - 6 обращений;
 -  газификации поселений – 4 обращения. 





Граждане Белокалитвинского района обращались не только непосредственно в Администрацию  Белокалитвинского района , но и в  вышестоящие  организации:
-Правительство Ростовской  области – 32 обращений;
- областные министерства – 17 обращений
- депутатам всех уровней -9 обращений.


Жители района имеют возможность задать вопросы, высказать свое мнение, сообщить информацию и оставить свои отзывы о деятельности органов местного самоуправления, а также направить обращение в Администрацию района по электронной почте. За первый квартал текущего года в электронном виде через сайт Администрации района поступило 43 обращения, в 2013 году-11.
С целью эффективного «прямого диалога» с населением в Администрации Белокалитвинского района ведется приём граждан Главой района и его заместителями.
В отчётном периоде   было принято 74 человека.
К руководству Администрации граждане района в первом квартале 2014 года обращались по следующим вопросам:
- переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов,  ветхого жилья, санитарно-защитной зоны -31
- социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения -16;
- выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничество – 5;
- выполнение работ по капитальному ремонту - 5;
- получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях – 2 и др.
Количество граждан обратившихся на  личный прием к руководителям Администрации Белокалитвинского района в 1 квартале 2014 г.





Все письменные обращения, поступившие в Администрацию Белокалитвинского района и обращения, поступившие на личном приеме Главы  района и его заместителей, рассмотрены.
В результате рассмотрения письменных и устных обращений граждан положительно решено- 91 обращение, что составляет 46,4% от общего количества рассмотренных обращений.
В первом квартале 2014 года продолжена практика проведения выездных приемов и встреч жителей с информационными группами Администрации района. На выездных приемах были рассмотрены вопросы социально-экономического развития района, медицинского обслуживания, социальной поддержки, перспективы газификации сельских населенных пунктов, работы правоохранительных органов, благоустройства территорий, электроснабжения и водоснабжения, порядка расчета и оплаты  ЖКУ.  Всего  проведено 22  встречи в трудовых  коллективах и с населением, на которых присутствовало  1458 человек.
В Администрации Белокалитвинского района работа  с письменными и устными обращениями граждан направлена на эффективное и результативное их рассмотрение и решение поставленных гражданами вопросов и проблем.




Тематика обращений поступивших в 1 квартале 2014 года
2014	
Вопросы жилищно-коммунального хозяйства	Социальные вопросы	Вопросы Благоустройства города и поселков	земельные споры	эксплуатация и ремонт дорог	газификация поселений	разное	46	12	8	3.2	3.8	2.5	25.4	Количество письменных обращений граждан за 1 квартал 2014 г.
2013	Правительство Ростовской области	Депутаты ЗС	Областные министерства	Прокуратура	Госжилинспекция Ростовской области	Уполномоченный по правам человека	Администрация Белокалитвинского района	Итого	30	10	30	1	1	2	81	155	2014	Правительство Ростовской области	Депутаты ЗС	Областные министерства	Прокуратура	Госжилинспекция Ростовской области	Уполномоченный по правам человека	Администрация Белокалитвинского района	Итого	32	9	17	2	5	5	87	157	2013	Глава Белокалитвинского района 	Первый заместитель Главы района по экономическому развитию, инвестиционной политике и местному самоуправлению	Заместитель Главы района по жилищно коммунальному хозяйству	Заместитель Главы района по социальным вопросам	Заместитель Главы района по строительству	Заместитель Главы района по сельскому хозяйству	Заместитель Главы района по вопросам казачества, физической культуры, спорту, молодежи и делам ГО и ЧС	15	10	9	39	3	11	7	2014	Глава Белокалитвинского района 	Первый заместитель Главы района по экономическому развитию, инвестиционной политике и местному самоуправлению	Заместитель Главы района по жилищно коммунальному хозяйству	Заместитель Главы района по социальным вопросам	Заместитель Главы района по строительству	Заместитель Главы района по сельскому хозяйству	Заместитель Главы района по вопросам казачества, физической культуры, спорту, молодежи и делам ГО и ЧС	16	4	26	19	2	2	5	