
ОБОБЩЕННАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
о работе Администрации Белокалитвинского района с обращениями граждан ( физических лиц), организаций ( юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления (обзоры обращений), результаты рассмотрения этих обращений и принятые меры       
за 9 месяцев 2013г.
      
            За 9 месяцев 2013г. в Администрацию  Белокалитвинского района поступило  882 письменных и устных  обращений.
             Из общего числа поступивших обращений граждан 43 % составляют вопросы жилищно - коммунального хозяйства. Наиболее остро  звучат в обращениях граждан вопросы улучшения жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору  социального найма -141 обращение (16%),  отселения из  жилья, непригодного для проживания – 86 обращений (9.8%), вопросы проведения ремонта жилых помещений и домов- 59 обращений (6.7%), благоустройства городов и поселков, обустройство придомовых территорий - 41 обращение (4.7%), оплаты коммунальных услуг - 30 обращений (3.4%) , претензии к водоснабжению жилых домов - 23 обращения (2.6%), и др.
Доля обращений граждан по социальным вопросам составила 14.2%, это вопросы :
 - оказание материальной помощи; 
-  получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях;
-  жалобы на работу медицинских учреждений и медицинских работников и др.
        Поднималисьл также вопросы:  строительство и ремонт дорог, претензии к торговому обслуживанию и предприятиям, строительство моста,  земельные споры,  газификации поселений,  транспортного обслуживания населения и др.
       Граждане Белокалитвинского района  обращаются не только непосредственно в Администрацию Белокалитвинского района, но и в вышестоящие организации, Правительство Ростовской области, областные министерства, депутатам всех уровней (также жители района  имеют возможность задать вопросы, высказать свое мнение, сообщить информацию и оставить свои отзывы о деятельности органов местного самоуправления, направить обращение в  Администрацию района по электронной почте (bk-admin@kalitva.donpac.ru) или на сайт Администрации района (kalitva-land.ru).
        Территориально наибольшее количество обращений поступило из администраций поселений:
Белокалитвинского городского поселения -225, Горняцкого сельского поселения  - 75, Шолоховского городского поселения -55, Коксовского сельского поселения – 54, Синегорского сельского поселения - 50, Нижнепоповского сельского поселения -11 ,Рудаковского сельского поселения-9.


Эффективность работы с обращениями граждан оценивается результатами рассмотрения обращений, в том числе количеством положительных ответов. За отчетный период количество обращений с результатом рассмотрения 
« поддержано» составляет 48. 3%.


