ОБОБЩЕННАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

о работе Администрации Белокалитвинского района с обращениями граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления (обзоры обращений), результаты рассмотрения этих обращений и принятые меры за 9 месяцев 2015 года

Одним из важных элементов административно-правового статуса граждан является их конституционное право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления.
За 9 месяцев 2015 года в Администрацию Белокалитвинского района поступило 548 письменных (из них коллективных писем – 22) и 284 устных обращений, всего - 832 обращения, что на 54 обращения больше, чем в аналогичном периоде 2014 года. 
Обращения от граждан в администрацию района поступали из: 
- Правительство Ростовской области - 180;
  -  областные министерства - 77;
- прокуратура – 28;
- депутаты всех уровней - 38;
- уполномоченным по правам человека – 5.
Наибольшее количество обращений граждан, как и в предыдущие годы, поступает по жилищно-коммунальным вопросам – 337 обращений (переселение из ветхого жилья - 115 обращений, предоставление жилого помещения по договору социального найма - 24 обращения, вопросы обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания – 22 обращения, содержание общего имущества (канализации, вентиляции, кровли) - 17 обращений, оплата жилищно-коммунальных услуг – 17 обращений и другие).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
На 2-м месте – социальные проблемы, они отражены в 123 обращениях. Это вопросы: оказания материальной помощи - 32 обращения, работа медицинских учреждений и медицинское обслуживание - 21 обращение, выплата заработной платы - 4 обращения и другие.
Вопросы благоустройства стоят на третьем месте и составляют –                                        50 обращений.
По-прежнему актуальными остаются вопросы:
- земельных споров – 21 обращение;
- эксплуатации и ремонта дорог – 26 обращений;
- выделения земельных участков под строительство – 13 обращений.
Территориально наибольшее количество обращений поступило из администраций поселений:
Белокалитвинского городского поселения – 350;
Синегорского сельского поселения – 111;
Горняцкого сельского поселения – 100;
Коксовского сельского поселения – 85;
Шолоховского городского поселения – 69;
Нижнепоповского сельского поселения – 25;
Краснодонецкого сельского поселения – 17.
Oдним из главных направлений в работе с обращениями граждан является личный прием. Глава Белокалитвинского района, заместители главы района ведут прием граждан в соответствии с графиком.
[bookmark: _GoBack]На приёме у Главы Белокалитвинского района в отчетном периоде побывало 127 граждан, у заместителей Главы района– 157. За аналогичный период 2014 года Главой района принято 47 граждан, заместителями – 222.
По количеству и характеру обращений, поступивших на личных приёмах, основную группу заняли вопросы жилищно-коммунального хозяйства. Наибольшее количество этих проблем содержало просьбы о:
- переселении из аварийных домов, ветхого жилья - 47 обращений; 
- предоставлении материальной помощи – 27 обращений; 
- выделении земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества – 12;
- предоставлении мест в детских дошкольных воспитательных учреждениях – 11 обращений;
Обращения, поступившие в Администрацию Белокалитвинского района, рассматривались в месячный срок, при необходимости дополнительной проверки срок рассмотрения продлевался в установленном порядке. Нарушений сроков рассмотрения обращений не допущено. На все рассмотренные обращения заявителям даны ответы. 
В направленных ответах гражданам было разъяснено или даны рекомендации по существу вопроса, т.е. заявитель был проинформирован о порядке реализации или удовлетворения обращения. Количество ответов с результатом рассмотрения «поддержано» составляет четвертую часть от общего количества обращений граждан.


