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о работе Администрации Белокалитвинского района с обращениями граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления (обзоры обращений), результаты рассмотрения этих обращений и принятые меры в 2015 году

В 2015 году в Администрацию Белокалитвинского района поступило 1056 обращений, из них письменных - 694, устных – 362. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений увеличилось на 70.
Из них в Администрацию Белокалитвинского района для рассмотрения направлено 198 обращений жителей Белокалитвинского района, адресованных в вышестоящие органы власти:
 - Президенту Российской Федерации 68;
- в Правительство Ростовской области 130.

По территориальному признаку наибольшее количество поступило от жителей: 
Белокалитвинского городского поселения – 475;
Синегорского сельского поселения – 129;
Горняцкого сельского поселения – 120;
Коксовского сельского поселения – 103;
Шолоховского городского поселения – 77.



Анализ тематики обращений показал, что население волнуют самые разные вопросы, напрямую влияющие на качество жизни. 
Как и в предыдущие годы, наиболее злободневной для жителей района остаются вопросы жилищно-коммунального хозяйства 368 (56%) обращений.
 По оказанию содействия в переселении граждан из ветхого, аварийного жилья улучшения жилищных условий, постановки на квартирный учет, обеспечению жильем инвалидов обратилось 157 заявителей, это 23 % от общего числа обращений, поступивших в Администрацию района.
Вопросы обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания содержатся в 20 обращениях и составляют 3%.
Частые нарекания населения вызывают ветхое состояние инженерных сетей, претензии к отоплению жилых помещений, отсутствие воды, оплаты жилищно-коммунальных услуг, а также сложности взаимодействия с представителями   коммунальных служб 125 обращений (18%).  Заявители указывают одной из причин недовольства - работа управляющих компаний, нежелание прислушиваться к мнению потребителей.
Число обращений по вопросам благоустройства составляет 8% и соответствует 55 обращениям, в 2014 году по данному вопросу поступило 33 обращения.
Не уменьшается количество обращений по вопросам газификации -                                   19 обращений (в 2014 году - 18 обращений).
Число обращений социальной направленности традиционно занимает второе место после обращений по проблемам ЖКХ. Это вопросы оказания материальной помощи, социальной поддержки, субсидии и пособий, предоставления льгот - 48 обращений (7.0%). 
Вопросы сферы образования волнуют граждан в 19 обращениях. По сравнению с прошлым годом их количество увеличилось на 6 обращений. Граждане обращались по вопросам опеки, работы образовательных учреждений. Однако уменьшилось количество обращений по вопросам предоставления мест в дошкольных образовательных учреждениях (2015 году - 1 обращение, 2014 г. - 6 обращений). 
Вопросы здравоохранения и лекарственного обеспечения занимают в общем объеме почты 7%. В целом, количество жалоб на работу учреждений здравоохранения, оказания медицинской помощи, обеспечения лекарственными средствами возросло с 12 до 49 обращений. 
Вопросам транспорта, а также ремонта и содержания дорог посвящено                              52 обращения (8 %). 
В 2015 году на личный прием к Главе района и заместителям главы обратилось                                           362 гражданина.
На приёме у Главы района в отчетном периоде побывало 170 граждан, у заместителей Главы района – 192. За аналогичный период 2014 года Главой района принято 66 граждан, заместителями – 278. Количество обращений к Главе района увеличилось на 106.
За отчетный период заместителями Главы района на личных приемах принято граждан:
- первым заместителем главы Администрации района по экономическому развитию, инвестиционной политике и местному самоуправлению принято 17 граждан; 
- заместителем главы Администрации района по жилищно-коммунальному хозяйству принято 64 граждан; 
- заместителем главы Администрации района по сельскому хозяйству принято 26 граждан; 
- заместителем главы Администрации района по строительству, промышленности, транспорту, связи принято 13 граждан; 
- заместителем главы Администрации района по социальным вопросам принято 67 гражданина; 
- заместителем главы Администрации района по вопросам казачества, спорту, молодежи и делам ГО и ЧС принято 5 граждан.


По количеству и характеру обращений, поступивших на личных приёмах, основную группу заняли следующие вопросы: 
- переселения из аварийных домов, ветхого жилья – 57 обращений; 
- коммунального хозяйства - 42 обращения;
- предоставления материальной помощи – 40 обращений; 
- выделения земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества – 16;
- улучшения жилищных условий – 20 обращений;
- постановки на квартирный учет и восстановление в очереди на получение жилья – 14 обращений.
В 2015 году, в сравнении с 2014 годом, увеличилось число обращений по коммунальным вопросам на 4 %, по социальным вопросам – на 3 %.
За отчетный период времени 8 граждан обращались на прием повторно по вопросам предоставления жилых помещений, коммунального хозяйства, оказания материальной помощи.
Анализ результатов рассмотрения письменных и устных обращений показал, что 357 вопросов (34%) решены положительно, на 647 поставленных в обращениях вопросов даны квалифицированные разъяснения.
Администрацией Белокалитвинского района проводится работа по устранению причин, порождающих увеличение количества обращений граждан. 
 Принято распоряжение от 31.08.2015 года № 87 «Об утверждении Плана мероприятий по устранению и предупреждению причин, способствующих повышенной активности обращений граждан по вопросам, входящим в компетенцию органов местного самоуправления Белокалитвинского района".
Выполняя мероприятия плана, в целях информирования граждан по наиболее острым проблемам, в местной газете публикуются актуальные материалы, размещается необходимая информация на стендах Администраций района, в сети Интернет на официальных сайтах Администраций района.
Отделом жилищно-коммунального хозяйства Администрации района размещено 9 статей в газете «Перекрёсток» по актуальным вопросам в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
Отделом экономики, малого бизнеса и местного самоуправления размещено 10 статей в газете «Перекрёсток» по вопросам малого и среднего предпринимательства, о финансовой, имущественной и информационной поддержках.
Отделом образования размещено 20 статей в газете «Перекрёсток» по вопросам общего и дополнительного образования, предоставления мест в детских садах. 
По вопросам субсидирования сельхозтоваропроизводителей, предоставления грантов сельскохозяйственным потребительским кооперативам, начинающим фермерам размещено 8 статей в газете «Перекрёсток», опубликовано развернутое интервью заместителя главы Администрации района по сельскому хозяйству.
Обеспечивая доступность информации о деятельности органов местного самоуправления Белокалитвинского района, в целях удобства граждан, на информационных стендах Администраций района размещена актуальная информация: графики приема главы района, заместителей, приема глав поселений, приема депутатов, списки сотрудников Администраций и их телефоны. Информация о днях и часах приема должностных лиц регулярно публикуется в газете «Перекресток».
В связи с развитием систем электронного обмена информацией, а также открытой доступностью официальных интернет-сайтов в форме электронного документооборота, у населения имеется возможность обращаться в органы местной и государственной власти посредством электронных сервисов.  На сайтах Администраций района также созданы интернет-приемные. 
В связи со сложившейся экономической ситуацией, повышается роль органов местного самоуправления в решении вопросов местного значения, поднимаемых в обращениях жителей района. 
Таким образом, первостепенными задачами, стоящими перед органами местного самоуправления района в 2016 году в работе с обращениями граждан, являются:
· повышение результативности их рассмотрения; 
· неукоснительное соблюдение срока рассмотрения обращения граждан;
· усиление разъяснительной работы с населением и взаимодействие с организациями, учреждениями при рассмотрении вопросов, обозначенных в обращениях граждан;
· принятие действенных мер по предупреждению причин и условий, вызывающих жалобы населения;
· обеспечение доступности, достоверности, доброжелательности.
 
Количество письменных и устных обращений граждан, поступивших от жителей Белокалитвинского района

2014	
Белокалитвинское городское поселение	Шолоховское городское поселение	Горняцкое сельское поселение	Синегорское сельское поселение	Коксовское сельское поселение	Нижнепоповское сельское поселение	Рудаковское сельское поселение	Грушево-Дубовское сельское поселение	Краснодонецкое сельское поселение	Богураевское сельское поселение	Литвиновское сельское поселение	Ильинское сельское поселение	Иногородние	Итого	376	105	112	121	86	22	5	11	8	25	12	17	85	985	2015	
Белокалитвинское городское поселение	Шолоховское городское поселение	Горняцкое сельское поселение	Синегорское сельское поселение	Коксовское сельское поселение	Нижнепоповское сельское поселение	Рудаковское сельское поселение	Грушево-Дубовское сельское поселение	Краснодонецкое сельское поселение	Богураевское сельское поселение	Литвиновское сельское поселение	Ильинское сельское поселение	Иногородние	Итого	475	129	103	120	77	33	25	30	12	13	9	12	18	1056	


Количество граждан, обратившихся на личный прием к руководителям Администрации Белокалитвинского района 

Принято граждан 	2015 год	
Глава района	Первый заместитель главы Администрации района по экономическому развитию, инвестиционной политике и местному самоуправлению 	Заместитель главы Администрации района по жилищно-коммунальному хозяйству 	Заместитель главы Администрации района по сельскому хозяйству	Заместитель главы Администрации района по строительству, промышленности, транспорту, связи 	Заместитель главы Администрации района по социальным вопросам 	Заместитель главы Администрации района по вопросам казачества, спорту, молодежи и делам ГО и ЧС 	170	17	64	26	13	67	5	Принято граждан 	2014 год	
Глава района	Первый заместитель главы Администрации района по экономическому развитию, инвестиционной политике и местному самоуправлению 	Заместитель главы Администрации района по жилищно-коммунальному хозяйству 	Заместитель главы Администрации района по сельскому хозяйству	Заместитель главы Администрации района по строительству, промышленности, транспорту, связи 	Заместитель главы Администрации района по социальным вопросам 	Заместитель главы Администрации района по вопросам казачества, спорту, молодежи и делам ГО и ЧС 	66	30	112	13	12	82	29	



