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ОБОБЩЕННАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

о работе Администрации Белокалитвинского района с обращениями граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления (обзоры обращений), результаты рассмотрения этих обращений и принятые меры в первом полугодии 2015 года

Обращение граждан в орган местного самоуправления - важное средство осуществления и охраны прав личности, укрепление связи должностных лиц с населением, существенный источник информации.
Являясь одной из форм участия граждан в осуществлении местного самоуправления, они способствуют усилению контроля населением за деятельностью органов местного самоуправления.
Рассмотрение обращений и проведение личного приема граждан в Администрации Белокалитвинского района осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006                                № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом Белокалитвинского района, Регламентом по обращению граждан Администрации Белокалитвинского района.
В Администрацию Белокалитвинского района за первое полугодие 2015 года поступило 367 письменных и 183 устных обращений, всего – 550 обращений, что на 23 обращения больше, чем аналогичном периоде 2014 года.
Из них коллективных писем – 18.
Обращения поступали из следующих органов:
- Правительство Ростовской области - 125;
-  областные министерства - 58;
- депутаты всех уровней - 32;
- прокуратура - 21;

Активность граждан из поселений на тысячу населения составляет:
Синегорское сельское поселений -8,5 (поступило обращений -71);
Коксовское сельское поселение -7,8 (поступило обращений -63);
Горняцкое сельское поселение – 6,4 (поступило обращений -61);
Белокалитвинское городское поселение -5,5 (поступило обращений -236);
Шолоховское городское поселение -5,1 (поступило обращений -41);
Грушево-Дубовское сельское поселение- 3,3 (поступило обращений -8);
Литвиновское сельское поселение-2,9 (поступило обращений -8);
Богураевское сельское поселение -2,2(поступило обращений -10);
Ильинское сельское поселение -2,0 (поступило обращений -6);
Краснодонецкое сельское поселение -1,9 (поступило обращений -6);
Нижнепоповское сельское поселение 1,9 (поступило обращений -22);
Из Рудаковского сельского поселения письменных обращений   не поступало.
Анализ характера письменных обращений показывает, что наиболее актуальными для жителей района остаются два раздела тематики: вопросы жилищно-коммунального хозяйства и социального обеспечения.
Вопросы жилищно-коммунального хозяйства занимают первое место - 184 обращения (переселение из ветхого жилья - 75 обращений, предоставление жилого помещения по договору социального найма - 14 обращений, вопросы обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания – 17 обращений, содержание общего имущества (канализации, вентиляции, кровли) - 11 обращений, оплата жилищно-коммунальных услуг – 9 обращений и др.), что составляет 50% от числа поступивших письменных обращений. В 2014 году по вопросам жилищно-коммунального хозяйства обратилось 172 гражданина (50 %).
На втором месте по количеству поступивших обращений - вопросы социального обеспечения - 66 обращений (17,9%). Это вопросы: оказания материальной помощи - 11 обращений, работа медицинских учреждений и медицинское обслуживание - 10 обращений, выплата заработной платы - 4 обращения, и др.
Вопросы благоустройства стоят на третьем месте и составляют –                                        25 обращений.
По-прежнему актуальными остаются вопросы:
- земельных споров – 11 обращений;
- эксплуатации и ремонта дорог – 21 обращение;
- выделения земельных участков под строительство – 4 обращения.



                  Oдним из главных направлений в работе с обращениями граждан является личный прием. Глава Белокалитвинского района, заместители главы района ведут прием граждан в соответствии с графиком.
                       На приёме у Главы района в I полугодии 2015 года побывало 80 граждан, в том числе 10 граждан принято в ходе работы информационных групп, у заместителей – 103. За аналогичный период 2014 года Главой района принято 34 гражданина, заместителями – 149.

                  К руководству Администрации района граждане обращались по следующим вопросам:
                  - переселение из ветхого жилья – 35;
                  - предоставление жилья – 23;
                  - социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения – 15;
                  - получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях – 9;
                  - выполнение работ по капитальному ремонту – 9;
                  - медицинское обслуживание – 4;
                  - газификации жилых помещений – 4; 
                  - выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества – 4;
                  - фермерские хозяйства и аренда на селе - 4
                  - перебои в водоснабжении – 4;
                  - организация личных подсобных хозяйств – 3 и др.
                   Для принятия оперативных мер по решению вопросов рассмотрено                     23 обращения граждан с выездом на место. В основном это вопросы, которые требуют дополнительного обследования: жилье, социальная помощь, строительство.
                В Администрации района принимаются меры, направленные на улучшение работы по обращениям граждан в службе жилищно-коммунального хозяйства, а также по социальной защите малообеспеченных граждан: 1) обо всех изменениях в жилищно-коммунальной и социальной сферах граждан информируют через средства массовой информации: в белокалитвинской общественно-политической газете «Перекрёсток» опубликована статья об изменении тарифов за услуги ЖКХ; 2) в целях информирования граждан по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, в июне 2015 года принято постановление Администрации района, в котором определены конкретные меры по снижению напряженности по проблемам ЖКХ: размещение информации, куда необходимо обращаться для решения вопросов ЖКХ на местном уровне на информационных стендах, круглосуточная работа аварийных служб, проведение разъяснительной работы среди населения по вопросам жилищно-коммунального хозяйства посредством проведения встреч с гражданами, систематическая организация сходов граждан по вышеуказанным вопросам.
                Главой района О.А. Мельниковой регулярно проводятся выездные приемы по поселениям Белокалитвинского района, совещания с заместителями и главами поселений, руководителями организаций, предприятий для разрешения вопросов граждан, поставленных в обращениях (предоставлено жильё 38 гражданам из Коксовского, Синегорского сельских поселений и Шолоховского городского поселения  по договору социального найма, согласно обращениям граждан проведена реконструкция сетей водоснабжения и газифицировано                                                 654 домовладения в пос. Коксовый, оперативно был решен вопрос с подачей технической воды населению города в мае 2015 года в садоводческом товариществе «Юность», по улицам Российская, Краснопартизанская,                                 М. Горького, пер. Мостовой; согласно коллективному обращению граждан  произведен покос сорной растительности на внутриквартальных и дворовых территориях, вдоль дорог в  г. Белая Калитва; выполнены частичные работы по ремонту кровли согласно обращениям граждан по улицам Л. Толстого, д. 6, Энтузиастов, д. 1, Коммунистическая, д. 28 в г. Белая Калитва;). 
               На первичном приеме специалисты Администрации района консультируют всех обратившихся граждан как в телефонном режиме, так и лично.
         В результате рассмотрения письменных и устных обращений граждан положительно решено - 231 обращение, что составляет 48,0% от общего количества рассмотренных обращений.
         Главами городских и сельских поселений рассмотрено 427 письменных и 289 устных обращений граждан. Положительное решение принято по 354 обращениям.   Основные вопросы, поднимаемые в обращениях это ремонт дорог, благоустройство и др.
  
	№ п/п
	Поселение
	Письменные обращения
	Устные обращения
	Количество положительно решенных обращений

	1
	Белокалитвинское городское поселение
	60
	27
	32 (36,8%)

	2
	Богураевское сельское поселение
	33
	10
	27 (62,8%)

	3
	Горняцкое сельское поселение
	55
	69
	64 (51,8%)

	4
	Грушево-Дубовское сельское поселение
	2
	16
	7 (38,9 %)

	5
	Ильинское сельское поселение
	35
	29
	24 (37,5%)

	6
	Коксовское сельское поселение
	100
	12
	80 (71,4%)

	7
	Краснодонецкое сельское поселение
	3
	15
	15 (83,3%)

	8
	Литвиновское сельское поселение
	10
	17
	10 (37%)

	9
	Нижнепоповское сельское поселение
	9
	18
	10 (37%)

	10
	Рудаковское сельское поселение
	11
	32
	43 (100%)

	11
	Синегорское сельское поселение
	69
	27
	30 (31,3%)

	12
	Шолоховское городское поселение
	40
	17
	12 (21,1%)



       В мае 2015 года на территории г. Белая Калитва работал передвижной комплекс мобильной приемной Президента Российской Федерации. Личный приём граждан в режиме видео-конференц-связи проводился специалистом Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций. В ходе работы приемной к сотруднику Управления Президента Российской Федерации обратилось 68 граждан и поступило 4 письменных обращения. Основными темами обращений жителей района были вопросы жилищно-коммунального хозяйства, обеспечения жильём, благоустройства города, которые относятся к компетенции органов местного самоуправления. Были вопросы и федерального значения.      
        Все обращения, поступающие в Администрацию района, рассматриваются объективно и в установленные сроки.
        Администрация района принимает меры по совершенствованию работы с обращениями граждан, устранению причин, порождающих жалобы и негативные обращения. Вместе с тем, Администрация района всегда открыта для конструктивных предложений по улучшению деятельности.
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Сравнительная характеристика письменных обращений граждан за 6 месяцев                               
2015 года и 2014 года

2014 год	
Правительство Ростовской области	Депутаты ЗС	Областные министерства	Прокуратура	Госжилинспекция Ростовской области	Уполномоченный по правам человека	Администрация Белокалитвинского района	Итого	66	14	42	4	6	6	206	344	2015 год	
Правительство Ростовской области	Депутаты ЗС	Областные министерства	Прокуратура	Госжилинспекция Ростовской области	Уполномоченный по правам человека	Администрация Белокалитвинского района	Итого	125	32	58	21	10	3	118	367	



Тематика обращений за 6 месяцев 2015 года


Вопросы жилищно-коммунального хозяйства	Социальные вопросы	Эксплуатация и ремонт дорог	Благоустройство городов и поселков	Земельные споры	Разное	50	18	6	7	3	16	
Количество граждан, обратившихся на личный прием к руководителям Администрации Белокалитвинского района

2014 год	
Глава района	Первый заместитель главы района по экономическим вопросам	Заместитель главы района по вопросам ЖКХ	Заместитель главы района по социальным вопросам	Заместитель главы района по строительству	Заместитель главы района по сельскому хозяйству	Заместитель главы района по вопросам казачества	34	16	57	47	4	4	21	2015 год	
Глава района	Первый заместитель главы района по экономическим вопросам	Заместитель главы района по вопросам ЖКХ	Заместитель главы района по социальным вопросам	Заместитель главы района по строительству	Заместитель главы района по сельскому хозяйству	Заместитель главы района по вопросам казачества	80	12	34	38	4	13	2	Количество граждан, обратившихся на личный прием к руководителям Администрации Белокалитвинского района	2015 год	
Глава района	Первый заместитель главы района по экономическим вопросам	Заместитель главы района по вопросам ЖКХ	Заместитель главы района по социальным вопросам	Заместитель главы района по строительству	Заместитель главы района по сельскому хозяйству	Заместитель главы района по вопросам казачества	Количество граждан, обратившихся на личный прием к руководителям Администрации Белокалитвинского района	2015 год	
Глава района	Первый заместитель главы района по экономическим вопросам	Заместитель главы района по вопросам ЖКХ	Заместитель главы района по социальным вопросам	Заместитель главы района по строительству	Заместитель главы района по сельскому хозяйству	Заместитель главы района по вопросам казачества	Количество граждан, обратившихся на личный прием к руководителям Администрации Белокалитвинского района	2015 год	
Глава района	Первый заместитель главы района по экономическим вопросам	Заместитель главы района по вопросам ЖКХ	Заместитель главы района по социальным вопросам	Заместитель главы района по строительству	Заместитель главы района по сельскому хозяйству	Заместитель главы района по вопросам казачества	Количество граждан, обратившихся на личный прием к руководителям Администрации Белокалитвинского района	2015 год	
Глава района	Первый заместитель главы района по экономическим вопросам	Заместитель главы района по вопросам ЖКХ	Заместитель главы района по социальным вопросам	Заместитель главы района по строительству	Заместитель главы района по сельскому хозяйству	Заместитель главы района по вопросам казачества	Количество граждан, обратившихся на личный прием к руководителям Администрации Белокалитвинского района	2015 год	
Глава района	Первый заместитель главы района по экономическим вопросам	Заместитель главы района по вопросам ЖКХ	Заместитель главы района по социальным вопросам	Заместитель главы района по строительству	Заместитель главы района по сельскому хозяйству	Заместитель главы района по вопросам казачества	Количество граждан, обратившихся на личный прием к руководителям Администрации Белокалитвинского района	2015 год	
Глава района	Первый заместитель главы района по экономическим вопросам	Заместитель главы района по вопросам ЖКХ	Заместитель главы района по социальным вопросам	Заместитель главы района по строительству	Заместитель главы района по сельскому хозяйству	Заместитель главы района по вопросам казачества	Количество граждан, обратившихся на личный прием к руководителям Администрации Белокалитвинского района	2015 год	
Глава района	Первый заместитель главы района по экономическим вопросам	Заместитель главы района по вопросам ЖКХ	Заместитель главы района по социальным вопросам	Заместитель главы района по строительству	Заместитель главы района по сельскому хозяйству	Заместитель главы района по вопросам казачества	2014 год	
Глава района	Первый заместитель главы района по экономическим вопросам	Заместитель главы района по вопросам ЖКХ	Заместитель главы района по социальным вопросам	Заместитель главы района по строительству	Заместитель главы района по сельскому хозяйству	Заместитель главы района по вопросам казачества	2015 год	
Глава района	Первый заместитель главы района по экономическим вопросам	Заместитель главы района по вопросам ЖКХ	Заместитель главы района по социальным вопросам	Заместитель главы района по строительству	Заместитель главы района по сельскому хозяйству	Заместитель главы района по вопросам казачества	Количество граждан, обратившихся на личный прием к руководителям Администрации Белокалитвинского района	2015 год	
Глава района	Первый заместитель главы района по экономическим вопросам	Заместитель главы района по вопросам ЖКХ	Заместитель главы района по социальным вопросам	Заместитель главы района по строительству	Заместитель главы района по сельскому хозяйству	Заместитель главы района по вопросам казачества	




