ОБОБЩЕННАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

о работе Администрации Белокалитвинского района с обращениями граждан ( физических лиц), организаций ( юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления (обзоры обращений), результаты рассмотрения этих обращений и принятые меры в первом полугодии 2013 года      

        Работа с обращениями граждан в Администрации Белокалитвинского района осуществляется  в соответствии с Методическими рекомендациями, утвержденными п.2  решения рабочей группы при Администрации Президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан от 22.03.2013 №А1-1339в, действующими  федеральными и областными  нормативными  правовыми актами.

        За шесть месяцев 2013года в Администрацию Белокалитвинского района поступило  334 обращений, что на 138 обращений меньше, чем за такой же период 2012 г.

       Анализ  тематики обращений, поступивших в  Администрацию Белокалитвинского района показывает, что основную  часть из них (160)  составляют вопросы жилищно-коммунального хозяйства. При этом  наиболее многочисленными являются заявления по вопросам улучшения жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма - 55 обращений (16,5%), отселении из ветхого аварийного жилья – 32 обращения  (9,6%). Наряду с этим, количество обращений по вопросам отселения  из ветхого аварийного жилья  по сравнению с таким же периодом 2012 года, уменьшилось на 67 обращений.
Администрация Белокалитвинского района уделяет большое внимание работе по переселению граждан из аварийного жилья, в 2013 году запланировано переселить 316 семей, в первом полугодии текущего года переселено 53 семьи.

        Стабильно высокими остаются показатели по обращениям граждан  по вопросам  эксплуатации и ремонта  многоквартирных жилых домов муниципального  и ведомственного  жилищного фонда – 21 (6,3%), оплаты жилищно-коммунальных услуг-19 (5,7%), благоустройство городов и поселков, обустройство придомовых территорий -18 (5,4%), водоснабжения – 10 (3,0%), в отчетном периоде, что свидетельствует об активности граждан по участию в действующих муниципальных  и федеральных программах  направленных на решение  вышеуказанных вопросов.
       Также население крайне беспокоит  факт неуклонного роста тарифов ЖКХ на фоне низкого качества предоставляемых услуг, задержки перерасчётов за недопоставленные услуги и волокиты в решении вопросов ремонта жилья и некачественного его проведения. 

        Важным  по численности  является тематический  блок обращений социального направления -37 обращений (11%), это вопросы:
- оказание материальной помощи;

- жалобы на работу медицинских учреждений и медицинских работников;
- работы службы скорой и неотложной  медицинской помощи;

- назначение и пересмотр размеров пенсий;

-ремонт образовательных учреждений и др.

         Поступившие обращения разнообразны по тематике и затрагивают  различные вопросы:

-    дорожного хозяйства;

-    газификации поселений;

-    работы рынков;

-    работы сайта  муниципального образования;

-    работы органов исполнительной власти и др.
         Источники поступления обращений различны - Правительство Ростовской области, отдел по работе с обращениями граждан,  министерства Ростовской области, Госжилинспекция Ростовской области, депутаты всех уровней, другие организации. Также обращения поступали  непосредственно от граждан. 
        Прием граждан должностными и ответственными лицами является неотъемлемой частью деятельности Администрации Белокалитвинского района и рассматривается как важнейшая составная часть работы с населением. 


Наиболее сложные проблемы рассматриваются на личных приемах Главы района и его заместителей, проводимых согласно утвержденного графика приёма граждан по личным вопросам (распоряжение Администрации Белокалитвинского района от 28.04.2012г. №36 «О распределении обязанностей между Главой Белокалитвинского района и его заместителями»).


В течение первого полугодия 2013 года   Главой района и его заместителями принято 252 гражданина (без учета граждан, принятых при выезде информационных групп), что на 33 больше, чем за аналогичный период 2012 года, непосредственно Главой  района  принято – 35 человек.  
          Приоритетными вопросами остаются предоставление жилья – 20 чел, улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма – 19 чел. Это вопросы, решение которых требует времени и средств. 


Очень важным моментом в обращениях граждан к Главе администрации и его заместителям является оказание материальной помощи малоимущим семьям, попавшим в экстремальную ситуацию – 28 чел. Всем обратившимся гражданам при предоставлении соответствующих документов, оказывалась адресная социальная помощь в денежном выражении.    Актуальным вопросом остаётся предоставление мест в детские дошкольные учреждения – 21 чел.

          Так же граждан волнуют вопросы водоснабжения, газоснабжения, медицинского обслуживания, дорожного хозяйства, обследования жилищного фонда на предмет непригодности для проживания, земельные споры и многие другие вопросы. 
       В Администрации Белокалитвинского района  за текущий период  2013 года при рассмотрении письменных  и устных обращений граждан принято  положительных решений по 275 обращениям (46,9%), это -  проведение ремонта жилых домов,  водоснабжение, ремонт дорог, оказания адресной социальной помощи в денежном выражении, вопросы благоустройства, земельных споров, предоставление жилых помещений, претензии к медицинскому обслуживанию, оформления опеки, выплаты задолженности по заработной плате и др.
       Администрация Белокалитвинского района  тесно взаимодействует с общественной приёмной Губернатора Ростовской области в г.Белая Калитва. За первое полугодие из общественной приемной поступило и рассмотрено 62 обращения  по вопросам: переселения из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарнор-защитной зоны, оказания материальной помощи, оплаты коммунальных услуг, оказания помощи в получении пайкового угля и др.
В целях повышения информированности населения о работе  Администрации района и принимаемых ею  решений, а также  выявления  реальных «болевых точек» в каждом поселении не реже 1 раза в полугодие проводятся встречи с жителями во всех поселениях Белокалитвинского района.  

В ходе встреч жители района знакомятся с ходом социально-экономического развития района, основными задачами, стоящими перед Администрацией  района и намеченными перспективами, путями разрешения острых проблем.
Так, в первом полугодии текущего года в рамках работы информационных групп, в феврале проведены 32 встречи с участием более 3 тысяч жителей района, что в 2,6 раз выше прошлогоднего показателя по количеству встреч и почти в два раза больше по количеству жителей, присутствовавших на встречах. На прием по личным вопросам обратилось 15 граждан, это не намного больше, чем в прошлом году, в связи с тем, что на встречах с населением  подробно и детально рассматриваются волнующие население проблемы.

Сегодня Администрация района стремится быть максимально открытой для населения и не оставлять ни одну проблему без рассмотрения. 

На встречах жителями поднимались как «бытовые» проблемы – отлов бродячих собак, установка дорожных знаков, реализация молока, установка банковских терминалов и прочие, так и более глобальные – переселение из ветхого и аварийного жилья, обеспечение качественной питьевой водой, ремонт дорог, энергоснабжение, газификация отдельных хуторов, уличное освещение, благоустройство и другие. 
          Анализ и изучение работы с  письменными устными обращениями граждан позволяют актуализировать информационно - разъяснительную работу с населением, инициировать принятие необходимых мер, направленных на улучшение положения и защиту прав граждан. 
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