ОБОБЩЕННАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

о работе Администрации Белокалитвинского района с обращениями граждан ( физических лиц), организаций ( юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления (обзоры обращений), результаты рассмотрения этих обращений и принятые меры за 2012 год

Работа с обращениями граждан, совершенствование ее форм и методов являются одним из приоритетных направлений в деятельности Администрации Белокалитвинского района. В результате этой работы  поддерживается непосредственная связь с жителями района, когда на те или иные действия органов местного самоуправления приходят отзывы и предложения граждан.

За  2012 год в Администрацию Белокалитвинского района поступило 922 обращения граждан. 

В т.ч. из:- Правительства Ростовской области  – 228;
-Аппарата полномочного представителя Президента РФ в ЮФО -4;

- депутатов всех уровней- 24;
-Аппарата уполномоченного по правам человека в РФ – 3;

- Уполномоченного по правам ребенка в Ростовской области- 4;

-прокуратуры- 4.

-Региональной общественной приемной Председателя Партии В.В.Путина -5. 
Тематика обращений граждан в адрес Администрации Белокалитвинского района  представлена в основном вопросами, затрагивающими социальное и экономическое положения населения: проблемы улучшения жилищных условий, коммунально-бытового обслуживания, социальной защиты населения. 

Наибольшее количество обращений граждан, как и в предыдущие годы, поступает по жилищно-коммунальным вопросам – 485 обращений.

Основные темы: 
          - улучшение жилищных условий. К этой же группе относятся обращения  граждан по отселению из жилья непригодного для проживания; 
-проблемы горячего и холодного водоснабжения, теплоснабжения; 
- проведения ремонта жилых помещений; 
- газификация квартир и индивидуальных домов; 
- обращения граждан с просьбой разъяснить порядок начисления  платы за услуги ЖКХ; 
- непринятие мер по благоустройству придомовой территории;

-претензии к энергоснабжению и др..
На     2-м месте – социальные проблемы, они отражены в 83 обращениях. 
Основные темы: 
-оказание разовой материальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации ( За   2012 год из резервного фонда администрации  оказана материальная помощь на сумму 508 тыс. руб.).
-по вопросам устройства детей в детский сад; 
- по вопросам опеки и попечительства; 
- по получение разъяснений о наличии льгот и пользования ими;

- по претензиям к работе медицинских учреждений;

- по несвоевременной выплате заработной платы и др.
           Так же работа с гражданами   осуществляется    в ходе     личного приема  главой Белокалитвинского района и его заместителями.
Личный приём граждан Главой Администрации района и его заместителями проводился в соответствии с действующим законодательством и является одним из главных направлений деятельности Администрации района. График приёма размещён в доступном для населения месте в здании Администрации района, официальном сайте Администрации. 

В 2012г.  на личном приёме Главой Белокалитвинского района  и его заместителями  принято  478 граждан, непосредственно к Главе района обратилось  – 157 человек.

Для оперативного решения проблем, поднятых гражданами на личных приёмах, приглашались руководители отраслевых органов и отделов  Администрации района, руководители муниципальных предприятий и учреждений.

Основными темами обращений граждан являются:

· 96 - вопросы предоставления жилья;

· 26 - вопросы отселения из жилья, непригодного для проживания;

· 6 - вопросы регистрации граждан;

· 41 - проведение ремонта жилых помещений;

· 69 - оказание материальной помощи;

· 10 - претензии к водоснабжению; 

· 22 - земельные споры;

· 2 - газификация;

· 43- предоставление мест в детские  дошкольные учреждения;

· 4 - несогласие с размером оплаты за коммунальные услуги;

· 4 - трудоустройство;

        На протяжении многих лет одной из острых проблем для жителей нашего района остаются вопросы жилищно-коммунального хозяйства. Анализ обращений граждан на личном приёме руководства Администрации показывает, что во многих случаях коммунальные службы не принимают конкретных мер по решению вопросов обратившихся граждан, а также не выполняют обещания, данные ответственными руководителями. В связи с этим, граждане непосредственно обращаются на приёме к руководству Администрации района, справедливо требуя участия органов власти  в их решении.

В Администрации Белокалитвинского района  в 2012 г. при рассмотрении письменных и устных обращений граждан принято  положительное решение по 162 обращениям, в том числе: по вопросам проведение ремонта жилых домов,  водоснабжения, ремонта отопления, оказания адресной социальной помощи в денежном выражении, благоустройства,  электроснабжения, отселение из ветхого жилья, регистрации,  получений жилых помещений.

В результате проведенного анализа,  количество письменных обращений по сравнению с 2011 годом уменьшилось  на 22 обращения.

Одним из связующих звеньев между населением и органами власти  являются выездные приемы информационных групп,  руководителей ключевых подразделений Администрации района, что позволяет решить многие проблемы на местах. Практика проведения выездных приемов информационных групп показала доступность органов власти населению и во многом способствовала формированию ее положительного имиджа.
В 2012 году проведено 24 встречи информационных групп. В ходе работы информационных групп принято граждан  на личном приеме  46. Жители района в основном обращались по вопросам газификации и водоснабжения населенных пунктов, отселения из ветхого и аварийного жилья.

В Администрации Белокалитвинского района продолжает работать общественная приемная по юридическим вопросам. В 2012 году  в общественную приемную обратились 163 гражданина.
Граждане обращались по вопросам:       

- права, обязанности  работодателя  и работника, заключение и расторжение  трудовых договоров;

- бессрочное пользование земельными участками, межевание земель, оценка земли;

- различные сделки с недвижимым имуществом и др.

В  Администрации Белокалитвинского района в 2012 проведены совещания с главами и специалистами (ответственными за работу с обращениями граждан) поселений муниципального образования «Белокалитвинский  район» по работе с обращениями граждан.

В Белокалитвинском районе гражданам и организациям предоставлена возможность беспрепятственно сообщать в Администрацию Белокалитвинского района о ставших известным случаях коррупционных правонарушений, совершенных муниципальными служащими Администрации Белокалитвинского района.     В целях  создания механизма  взаимодействия Администрации района  с институтами  гражданского общества по вопросам противодействия коррупции, привлечения граждан к более активному участию в этом процессе организована специальная  «горячая» линия для приема сообщений о фактах коррупции «Сообщить о коррупции». Она включает электронный почтовый ящик на официальном сайте Администрации района в сети Интернет, который предназначен для направления гражданами посредством электронной почты информации о конкретных фактах коррупции. На него также можно сообщать информацию о неисполнении (недобросовестном исполнении) служебных обязанностей со стороны муниципальных служащих, превышении служебных полномочий, нарушении ими прав, свобод и законных интересов граждан и организаций, фактах вымогательства со стороны должностных лиц, необоснованных запретах и ограничениях.

Проверка сообщений о ставших известным гражданам случаях коррупционных или иных правонарушений осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».  Для проверки, содержащейся в обращениях информации и рассмотрения по существу, они направляются в правоохранительные органы, а также в другие компетентные исполнительные органы власти Белокалитвинского района, а также рассматриваются на заседании комиссии по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих, проходящих муниципальную службу в Администрации Белокалитвинского района, и урегулированию конфликта интересов.

 За рассматриваемый отчетный период сообщений о ставших известным случаях коррупционных правонарушений Администрации Белокалитвинского района зарегистрировано не было
  Главы и сотрудники Администрации района и поселений нацелены на необходимость ведения разъяснительной работы среди населения по актуальным вопросам, в целях исключения повторных и многократных обращений граждан.

Вместе с тем, работа по совершенствованию методов работы с населением с целью повышения результативности рассмотрения обращений граждан в Белокалитвинском районе продолжается.

