Администрация Белокалитвинского района

О Т Д Е Л   К У Л Ь Т У Р Ы

П Р И К А З

 25 июня 2012 г.                                                                                       № 29/1 

г.Белая Калитва

Об утверждении Положения 
о порядке изучения мнения 
населения о качестве оказания

муниципальных услуг

             На основании постановления Администрации Белокалитвинского района от 29.12.2009 №1793 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям», в целях повышения качества предоставляемых муниципальных услуг и учета мнения получателей муниципальных услуг об их качестве  

П Р И К А З Ы В А Ю:

1. Утвердить Положение о порядке изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными бюджетными учреждениями культуры и дополнительного образования детей Белокалитвинского района согласно Приложению.

2. Контроль исполнения настоящего приказа оставляю за собой.
Начальник отдела                                            М.В.Мирская
Приложение 

к приказу от  25.06.2012  № 29.1 

Положение
о порядке изучения мнения населения о качестве оказания

муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными бюджетными учреждениями культуры и дополнительного образования детей Белокалитвинского района
                                                1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о порядке изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными бюджетными учреждениями культуры и дополнительного образования детей Белокалитвинского района (далее – Положение), разработан в целях определения уровня удовлетворенности населения Белокалитвинского района оказываемыми муниципальными услугами, общественной оценки эффективности и качества муниципальных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам на территории Белокалитвинского района. 

1.2. Положение определяет порядок, систему организации и методологию проведения социологических исследований по вопросам качества оказания муниципальных услуг в сфере культуры физическим и юридическим лицам на территории Белокалитвинского района.

2. Организация проведения социологических исследований 

и изучения мнения

2.1. Организация проведения социологических исследований и изучения общественного мнения включает систему административно-организационных мер, обеспечивающих порядок и условия выполнения работ в форме комплексного социологического мониторинга (далее - мониторинг).
2.2. Мониторинг качества оказанных муниципальных услуг  направлен на получение информации о состоянии общественного мнения по вопросам перечня, объема и качества предоставляемых муниципальных услуг, оказываемых муниципальными бюджетными учреждениями культуры и дополнительного образования детей Белокалитвинского района физическим и юридическим лицам на территории Белокалитвинского района.

2.3. Мониторинг качества оказанных муниципальных услуг может осуществляться независимыми организациями на договорной основе в соответствии с действующим законодательством. Проводится мониторинг качества по мере необходимости, но не реже одного раза в год.
2.4. Изучение мнения населения о качестве оказываемых муниципальных услуг в сфере культуры осуществляется непосредственно по месту их предоставления (в учреждениях, оказывающих соответствующие услуги).
2.5. Результаты мониторинга представляются в форме аналитического отчета, содержащего информацию об общественной оценке качества оказываемых муниципальных услуг в отдел культуры Администрации Белокалитвинского района.
2.6. По итогам аналитического отчета о результатах социологического мониторинга краткая информация об оценке качества оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными бюджетными учреждениями культуры и дополнительного образования детей Белокалитвинского района, размещается в сети Интернет на официальном сайте Администрации Белокалитвинского района.
2.7. Информация об оценке качества оказания муниципальных услуг муниципальными бюджетными учреждениями культуры и дополнительного образования детей Белокалитвинского района учитывается при формировании муниципального задания на очередной финансовый год.

2.8. Изучение мнения населения осуществляется по необходимости, но не реже одного раза в год.

3. Направления и методология

3.1. Основанием для определения направлений мониторинга служит Порядок проведения мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг (выполнение работ) юридическим и физическим лицам, утвержденный постановлением Администрации Белокалитвинского района от 29.12.2009 №1793 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям».

3.2. Мониторинг может включать в себя следующие формы и виды социологических исследований:
- социологический опрос (прессовый, анкетирование);

- интервью;
- наблюдение;
- анализ документов и информационно-отчетных материалов;

- анализ обращений граждан, поступивших в устной форме, письменной форме, в форме заявлений, жалоб и предложений, зафиксированных в Книге обращений учреждения.
3.3. В результатах мониторинга должны быть отражены вопросы, позволяющие оценить:
- удовлетворенность возможностью получения справочной информации об оказываемой муниципальной услуге;

- удовлетворённость порядком оказания муниципальной услуги;
- удовлетворенность компетентностью сотрудников учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;
- удовлетворенность результатом получения услуги;
- удовлетворённость состоянием инфраструктуры (здания, помещения, инвентаря), связанной с предоставлением услуги.
3.4. В результатах мониторинга должен быть отражён перечень наиболее значимых факторов, оказывающих негативное влияние на качество предоставляемых муниципальных услуг.
 

 
