
ОБОБЩЕННАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
о работе Администрации Белокалитвинского района с обращениями граждан ( физических лиц), организаций ( юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления (обзоры обращений), результаты рассмотрения этих обращений и принятые меры за 2013 год      

В 2013 году в Администрацию Белокалитвинского района поступило 1137 обращений. Среди общего количества обращений 711 письменных и 426 устных обращений граждан в ходе проведения личных приемов Главы района и заместителей.
        Анализ  тематики обращений, поступивших в  Администрацию района показывает, что основную  часть из них (450 обращения – 39.6%)  составляют вопросы жилищно-коммунального хозяйства. При этом  наиболее многочисленными являются заявления по вопросам улучшения жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору социального найма - 142 обращения (12,5%), отселения из ветхого аварийного жилья – 95 обращений  (8,4%), претензий к водоснабжению - 28 обращений (2.5%). Наряду с этим, количество обращений по вопросам отселения  из ветхого аварийного жилья  по сравнению с таким же периодом 2012 года, уменьшилось на 71обращение, а также уменьшилось количество обращений по вопросам водоснабжения на 78 обращений  (в связи с тем, что на территории района проведена большая работа по строительству и ремонту водопроводных сетей).
        Стабильно высокими остаются показатели обращений граждан  по вопросам  эксплуатации и ремонта  многоквартирных жилых домов– 67 (5,9%), оплаты жилищно-коммунальных услуг- 42 (3,7%), благоустройства населенных пунктов, обустройства придомовых территорий -43 (3,8%).               Немалым  по численности  является тематический  блок обращений социального направления -123 обращения (10.8%), это вопросы:
- оказания материальной помощи;
- предоставления мест в детские дошкольные учреждения;
- жалоб на работу медицинских учреждений и медицинских работников;
- работы службы скорой и неотложной  медицинской помощи;
- назначения и пересмотра размеров пенсий;
- ремонта образовательных учреждений и др.
Анализ обращений по наиболее часто встречающимся вопросам за 2013 год в сравнении с 2012 годом
	
	
	

	Тип вопросов
	2012
	2013

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	166
	95

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору  социального найма
	190
	142

	Материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	105
	68

	Эксплуатация и ремонт многоквартирных жилых домов, муниципального и ведомственного жилищного фонда
	121
	67

	Перебои в водоснабжении
	48
	28

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	60
	26

	Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	35
	42

	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовой территории
	30
	43

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	9
	7

	Газификация поселений
	23
	14

	Получение места в  детских дошкольных воспитательных учреждений
	48
	39

	Жалобы на работу  медицинских учреждений и медицинских работников
	13
	10

	Задержка выплаты заработной платы
	8
	8

	Земельные споры
	43
	11

	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания
	12
	6

	Транспортное обслуживание населения ( вопросы совершенствования сервиса, повышения удобства и безопасности пассажирских перевозок)
	6
	10

	Перебои в электроснабжении
	13
	6

	Другие вопросы
	470
	521







Анализ поступивших письменных обращений за 2013 год показывает, что белокалитвинцы обращаются за решением своих вопросов  не только в Администрацию района, но и в другие органы власти, а именно: 
В Правительство Ростовской области, Белокалитвинскую прокуратуру, депутатам всех уровней  и другие. Так за данный период 284 обращений поступило в Администрацию района  из Правительства Ростовской области, 41 от депутатов всех уровней, прокуратуры 19 обращений.
Если анализировать обращения по территориальному признаку, то наибольшее количество поступило от жителей Белокалитвинского городского поселения -263, Горняцкого сельского поселения  - 86, Шолоховского городского поселения -59, Коксовского сельского поселения – 57, Синегорского сельского поселения - 53, Богураевское сельское поселение -12, Нижнепоповского сельского поселения -11 ,Рудаковского сельского поселения-9.

Количество письменных обращений  поступивших от жителей поселений  Белокалитвинского района
        


Эффективность работы с обращениями граждан оценивается результатами рассмотрения обращений, в том числе количеством положительных решений. За отчетный период количество обращений с положительным результатом рассмотрения в Администрации  района составляет 48,7%, в том числе: выполнены работы по ремонту  водопроводных сетей по ул.Победы, ул.Набережной в х.Крутинском, по ул.1 Линия в г.Белая Калитва; изготовлена проектно-сметная документация на строительство водопровода  по ул.Шолохова, Магистральная, Овражная, Шахтерская, Заяровка в г.Белая Калитва;  ведутся работы по строительству дороги к х.Дороговский; выполнены работы по газификации ул.Мичурина в п.Горняцкий и др.
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